FACTSHEET "j FLOWSTER

PRODUCT SERVICES

NACHHALTIGE KOMPLETTLOSUNGEN IN ALLEN IT-BEREICHEN

AUTOMATION STRATEGY

Wir analysieren den digitalen Reifegrad lhres Unternehmens. Dazu
werden unter anderem eingesetzte Technologien sowie Business- und o MEHR ERFAHREN
Support-Prozesse betrachtet. Darauf basierend legen wir gemeinsam

mit lhnen lhre spezifischen Automationsziele fest und definieren lhr
individuelles Projekt zu deren Umsetzung.

AUTOMATION GUIDE

Der Automation Guide liefert zwei verschiedene Ansatze, um das Poten-
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zial fiir die Automatisierung in lhrem Unternehmen festzustellen und
gewinnbringend umzusetzen - sowohl in den Fachbereichen als auch
auf Unternehmensebene in den libergreifenden Geschaftsprozessen.

UNABHANGIGE AUTOMATIONSBERATUNG

Damit Ihre IT-Services den Anforderungen der Unternehmensentwick-
lung gerecht werden, unterstiitzen wir Sie bei der Automatisierung lhrer ° MEHR ERFAHREN
IT-Prozesse mit und in Ihren eigenen Losungen. So holen Sie immer das

Beste aus |hren vorhandenen Tools heraus ohne zusatzliches IT-Budget.

TRAINING

In modular aufgebauten Schulungen fir Anwender sowie Fach- und
IT-Administratoren bekommen Sie das nétige Know-how, um unsere 0 MEHR ERFAHREN
Software effizient in Inrem Unternehmen einzusetzen. So erlangen Sie

schnell und ganz gezielt die Kompetenzen, die Sie bendtigen.
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OPERATION SERVICES

Wir sorgen fiir einen zuverlassigen Betrieb unserer Software in lhrer IT-Umgebung. Dazu
integrieren wir diese in lhre Infrastruktur und tibernehmen auf Wunsch auch deren
Installation, Konfiguration und Adaption an Ihre vorhandenen Systeme.

OPTIONALE BETRIEBSBETREUUNG

Wir entlasten Sie durch die Betreuung unserer Software wahrend des
laufenden Betriebs in lnrem Rechenzentrum - temporar oder dauerhaft.

PROFESSIONAL SERVICES
IMPLEMENTIERUNG
= Wir ibernehmen die Installation, Integration und Konfiguration unserer

Software, damit Sie diese innerhalb kiirzester Zeit nutzen kénnen.

WORKFLOW-ERSTELLUNG

@/ Wir setzen Workflows fiir Sie um, die optimalen Nutzen fur Sie bringen

und lhren Anforderungen umfassend gerecht werden. Fiir ein Hochstmafd
an Flexibilitat.

ACTIVITATEN-ENTWICKLUNG

E-‘ Wir entwickeln nach lhren spezifischen Anforderungen und Maf3gaben
zusatzliche Aktivitaten mit Schnittstellen zu Drittanbietern fir Sie.
PROOF OF CONCEPT

Im Rahmen eines POCs kdnnen Sie selbstgewahlte Automations-
Szenarien auf Basis Ihrer Anforderungen unter realen Bedingungen

in lhrer eigenen Umgebung testen. Das Ergebnis bildet die Grundlage
sowohl flir die Implementierung lhrer eigenen Automations-Lésungen,

als auch die Entwicklung einer individuellen Automations-Strategie.

ION MADE IN GERMANY

s lhre Informationen wieder flief3en, statt in Silos zu versickern. Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung
kelten Workflows fiir den Mittelstand und grof3e Konzerne, lokale Beh6rden und bundesweite Organisationen.

e IT-Services mit einem Klick direkt zum Anwender. Mit tiber 2.000 Konnektoren und Aktivitaten erleben Sie eine
pdates und Patches, Personalmanagement und Datenbanken, Citrix und Ansible und viele andere Bereiche

h und Routineaufgaben werden auf Knopfdruck (oder per Timer) automatisch erledigt.

en Schulungskonzept versetzen wir Sie in die Lage, nach nur wenigen Tagen produktiv zu werden. Und falls Sie keine
rnehmen wir auch gerne die komplette Entwicklung und Betrieb dafiir.

' Alle genannten Firmen, Marken oder Produkte sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der jeweiligen
'j FLOWST E R Eigentuimer. Keine Gewahr fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit angegebener Daten. Anderungen vorbehalten.
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KONTAKT

FLOWSTER Solutions GmbH
August-Bebel-Strafde 26-53
14482 Potsdam

Germany

® +4933123184100
X sales@flowster.de

www.flowster.de
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