
DAS PROBLEM 
In einem durchschnittlichen Unternehmen treten hunderte von Incidents pro Woche auf.* 

Einige dieser Störfälle sind sogar kritisch. Incidents beeinträchtigen die Service-Qualität 
erheblich und stoppen wichtige Geschäftsprozesse. Sie sind teuer für das Unternehmen, 
da sie Ressourcen, Zeit und damit Geld kosten.
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ERHEBLICHE KOSTEN 

Incidents wirken sich nicht nur auf die IT-Abteilung selbst, sondern 
auch auf das gesamte Unternehmen aus. Ein einziger kritischer 
Störfall kann alleine die IT mehrere zehntausend Euro kosten. Die 
Folgekosten für das Unternehmen sind durch den Produktivitäts-
verlust zusätzlich mehr als doppelt so hoch. Damit liegen die  
Gesamtkosten für einen einzigen kritischen Vorfall für das Unter-
nehmen durchschnittlich im 5- bis 6-stelligen Bereich.

ZEITVERLUST BEI FEHLERN 

Die Dauer für Erkennung und Behebung der Fehler so-
wie die Ursachen-Analyse ist erheblich. Die Mean Time 
to Repair (MTTR) für Incidents beläuft sich auf mehrere 
Stunden. Diese Zeit wird durch die Anzahl der erzeugten 
Incidents, einschließlich unnötiger Dubletten und Wieder-
holungen, zusätzlich verlängert. Für die anschließende 
Ursachen-Analyse müssen weitere Stunden aufgewendet 
und Mitarbeiter gebunden werden, um Wiederholungen 
auszuschließen. 

* Forschungsstudie von Quocirca und Splunk
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DIE LÖSUNGDIE LÖSUNG

Mit FLOWSTER Studio wird das Incident Resolving effizient automatisiert. Die intelligente  
Automatisierungsplattform unterstützt dabei ITSM-Tools innerhalb der gesamten Prozess- 
kette bei Störfällen – vom Alert über die Ticket-Eingabe und die Problembehebung bis 
hin zum Schließen des Tickets und Reporting. Störungen werden selbst in heterogenen 
IT-Umgebungen schnell beseitigt. Mit FLOWSTER Studio können Sie einen Großteil der 
Standard-Incidents pro Monat automatisiert lösen. Somit haben Sie mehr Zeit, um sich den 
kritischen Störfällen widmen zu können.
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Automatisiertes Incident Resolving verringert die Gesamtkosten und  
Auswirkungen von Fehlern in der Unternehmens-IT

Etwa zwei Drittel der unnötigen IT-Incidents lassen sich durch automatisierte 
Prozesse einfach und günstig lösen

IT-Incidents können deutlich schneller behoben und Ressourcen für die  
Kernursachenanalyse freigestellt werden

Der Produktivitätsverlust durch Ausfälle aufgrund von IT-Incidents wird durch  
automatisiertes Resolving drastisch reduziert

MEHR ERFAHRENi

FLOWSTER Solutions bietet übergreifende Software-Produkte und -Lösungen zur ganzheitlichen Automatisierung 
und Orchestrierung von Rechenzentren und Cloud-Infrastrukturen. Mit End-to-End-Automatisierung für komplexe 
Enterprise-Umgebungen sowie hochintegrativen und nachhaltigen Komplettlösungen in allen IT-Bereichen verschafft 
FLOWSTER Solutions entscheidende Wettbewerbsvorteile. Umfassende Service-Leistungen eröffnen zudem neue  
Innovationspotenziale und sichern die Zukunft Ihres Unternehmens im Zeitalter der Digitalisierung.

IT AUTOMATION MADE IN GERMANY

EINSPARUNG: 700 * 15 min = 175 h/Monat
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INCIDENTS

Passwörter zurücksetzen

Citrix-Session abmelden

Accounts entsperren

AUTOMATISIERTE 
FEHLERBEHEBUNG

Server/Service neu starten

60% mehr Zeit für  
kritische Incidents
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