DATENBLATT

WORKFLOW SET HR-IT
ENTLASTUNG FUR IHRE PERSONALABTEILUNG

DAS PROBLEM

Die Benutzerverwaltung wird in allen Unternehmen zunehmend komplexer.
Besonders fir die Personalabteilung, Fuhrungskrafte und IT-Service Mitarbeiter
bedeutet dies einen stetig steigenden manuellen Aufwand. Verantwortliche sind
durch eine Vielzahlvon zeit- und arbeitsintensiven Routine-Tatigkeiten gebunden,
die sie von der Bearbeitung ihrer eigentlichen Kernaufgaben abhalten. Zudem
sind sie in Prozesse involviert, die die Handhabung von immer mehr IT-Systemen
voraussetzt.

DIE LOSUNG

Das Workflow-Set HR-IT ist eine sofort einsetzbare, speziell fiir das

Management von Mitarbeiterberechtigungen entwickelte Automatisierungs-
l6sung. Mit dem vorgefertigten Set automatisieren Sie die haufigsten Aufgaben,
die bisher mit viel Aufwand manuell durchgefiihrt werden mussten. Personalver-
antwortliche bekommen somit die notigen Freiraume, um sich wieder wichtigeren
Arbeiten widmen zu kénnen.
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USE CASES

MITARBEITER ON-BOARDING

Alle bendtigten Accounts, Zutrittsberech-
tigungen und Zugriffe auf Ordner und
Verzeichnisse flir neue Mitarbeiter werden
automatisch erstellt. Berechtigungen auf
Anwendungen, Dienste und Laufwerke
werden angelegt.

DIS-BOARDING

Bei sich andernder Mitarbeiter-Situation
werden Rollen und Berechtigungen automa-
tisch aktualisiert — beispielsweise bei Befor-
derung, Wechsel der Abteilung, Ubernahme
zusatzlicher Funktionen oder deren Wegfall.
Hierdurch lasst sich eine beliebig komplexe,
rollenbasierte Zugriffskontrolle umsetzen,
pflegen und loggen (RBAC Best Practice).

INFO-CHANGE

Andern sich die Info-Daten eines Mitar-
beiters, kann er diese selbststandig per
Self-Service aktualisieren oder zentral
anpassen lassen. Hierzu zahlen Daten wie
die Adresse sowie Telefon- oder Blironum-
mer - beispielsweise bei einem Umzug in ein

anderes Gebaude.

RE-BOARDING

Bei zeitlich begrenzten Veranderungen ftir
Mitarbeiter werden Rollen und Zugriffs-
berechtigungen nach Ablauf automatisiert
wiederhergestellt - etwa nach vorlberge-
hender Arbeit in Projekt- oder Arbeitsgrup-
pen, langerer Abwesenheit durch Elternzeit
oder aber bei Vertretung.

PASSWORD RESET

Vergessene Passworter kosten Zeit und
Produktivitat. Sie reduzieren im Durchschnitt
2 Mal pro Jahr sowohl die Arbeitszeit eines
Mitarbeiters, als auch die des involvierten
Helpdesks. Per Self-Service kdnnen Pass-
worter unter Einhaltung der Compliance
selbststandig, direkt und automatisiert
zurlickgesetzt werden und steigern so die
Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern, Perso-
nalern und Administratoren.

MITARBEITER OFF-BOARDING

Alle bendtigten Accounts, Zutrittsberech-
tigungen und Zugriffe auf Ordner und Ver-
zeichnisse flir Mitarbeiter werden bei Aus-
tritt automatisch entfernt. Berechtigungen
auf Anwendungen, Dienste und Laufwerke
werden wieder entzogen.
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