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EINSATZFELD

INCIDENT RESOLVING

MIT AUTOMATISIERUNG RESSOURCEN FREISETZEN

DAS PROBLEM

In einem durchschnittlichen Unternehmen treten hunderte von Incidents pro Woche auf.’
Einige dieser Storfalle sind sogar kritisch. Incidents beeintrachtigen die Service-Qualitat
erheblich und stoppen wichtige Geschaftsprozesse. Sie sind teuer fiir das Unternehmen,
da sie Ressourcen, Zeit und damit Geld kosten.
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ZEITVERLUST BEI FEHLERN ERHEBLICHE KOSTEN

Die Dauer fur Erkennung und Behebung der Fehler so- Incidents wirken sich nicht nur auf die IT-Abteilung selbst, sondern
wie die Ursachen-Analyse ist erheblich. Die Mean Time auch auf das gesamte Unternehmen aus. Ein einziger kritischer

to Repair (MTTR) fur Incidents belauft sich auf mehrere Storfall kann alleine die IT mehrere zehntausend Euro kosten. Die
Stunden. Diese Zeit wird durch die Anzahl der erzeugten Folgekosten flir das Unternehmen sind durch den Produktivitats-
Incidents, einschliefslich unnétiger Dubletten und Wieder- verlust zusatzlich mehr als doppelt so hoch. Damit liegen die
holungen, zusatzlich verlangert. Fiir die anschliefdende Gesamtkosten fur einen einzigen kritischen Vorfall fiir das Unter-
Ursachen-Analyse missen weitere Stunden aufgewendet nehmen durchschnittlich im 5- bis 6-stelligen Bereich.

und Mitarbeiter gebunden werden, um Wiederholungen
auszuschliefden.

* Forschungsstudie von Quocirca und Splunk


https://www.flowster.de/
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DIE LOSUNG

Mit FLOWSTER Studio wird das Incident Resolving effizient automatisiert. Die intelligente

Automatisierungsplattform unterstitzt dabei ITSM-Tools innerhalb der gesamten Prozess- Q FLOWSTER

kette bei Stérfallen - vom Alert tiber die Ticket-Eingabe und die Problembehebung bis 2 (STUDIO

hin zum Schlief3en des Tickets und Reporting. Stérungen werden selbst in heterogenen
IT-Umgebungen schnell beseitigt. Mit FLOWSTER Studio kdnnen Sie einen Grof3teil der
Standard-Incidents pro Monat automatisiert losen. Somit haben Sie mehr Zeit, um sich den
kritischen Storfallen widmen zu kdnnen.
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Automatisiertes Incident Resolving verringert die Gesamtkosten und
Auswirkungen von Fehlern in der Unternehmens-IT

i®

| Etwa zwei Drittel der unnétigen IT-Incidents lassen sich durch automatisierte
Prozesse einfach und glinstig losen

IT-Incidents kénnen deutlich schneller behoben und Ressourcen fiir die
Kernursachenanalyse freigestellt werden

Der Produktivitatsverlust durch Ausfalle aufgrund von IT-Incidents wird durch
automatisiertes Resolving drastisch reduziert

%ﬁ ﬂoa '[

KONTAKT
FLOWSTER Solutions bietet tibergreifende Software-Produkte und -Losungen zur ganzheitlichen Automatisierung FLOWSTER Solutions GmbH
und Orchestrierung von Rechenzentren und Cloud-Infrastrukturen. Mit End-to-End-Automatisierung fiir komplexe August-Bebel-Strafde 26-53
Enterprise-Umgebungen sowie hochintegrativen und nachhaltigen Komplettlosungen in allen IT-Bereichen verschafft 14482 Potsdam
FLOWSTER Solutions entscheidende Wettbewerbsvorteile. Umfassende Service-Leistungen ertffnen zudem neue Germany

Innovationspotenziale und sichern die Zukunft Ihres Unternehmens im Zeitalter der Digitalisierung.

® +4933123184100
IT AUTOMATION MADE IN GERMANY

K sales@flowster.de
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